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第一章浏览器配置 

1.1 使用 Microsoft Edge 打开 

 

2.1 下载 360 急速浏览器 32 位版本 

3.1.建议使用 IE7 及以上版本浏览器 

3.2.设置 IE-Internet 选项。 
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首先登陆铁建汇采工程物资设备电商平台网站：

http://www.crcchc.com/ 进入如下页面 

 

点击“供应商管理端”按钮，进入如下页面： 

  

打开工具→Internet 选项，如下图：  

http://www.crcchc.com/
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切换到安全选项卡，选择到受信任的站点，点击站点按钮，如下

图： 

  

将 http://www.crcchc.com  添加到可信站点中，并将下方复

选框取消选中，然后点击关闭按钮。 

继续点击自定义级别按钮，如下图： 

http://www.crcchc.com/
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在安全设置中，将 ActiveX 控件和插件的子选项全部选择启用，

如下图： 

  

 将使用弹出窗口阻止程序禁用，如下图： 
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3.3 设置兼容模式 

点击 IE 菜单栏里边的工具-兼容性视图设置，如下图： 



   投标人操作手册 

 第 8 页 

  

进入如下页面：  
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将网站地址添加进去即可。  

 

第二章 报名下载招标文件 

1.投标人登录铁建汇采网会员系统依次点击： 招标业务--填写投标信息--＋ 
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2.在新打开的页面中填写报名供应商信息，完成后点击新增报名 

 

3.完成报名后依次点击：招标文件下载--  

 

4.在新打开的页面中（1）确认您的信息（2）选择网上支付  
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5.在新打开的页面中选择支付方式企业支付或者个人支付，选择网上银行，选择

完成后点击下一步 

6.

在新打开的页面中选择去网上银行支付，继续选择确定 

 

 



   投标人操作手册 

 第 12 

页 

 

7.最后跳转到网上银行的页面进行支付(各银行界面不同，下图仅供参考。） 

 

8.完成支付后点击确定支付（支付成功，会弹出如下页面） 

 

注意：如果你的网页并未跳转至银行网银支付页面，可能有以下几个问题： 
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（1）您用的可能不是 IE 浏览器、360 浏览器（兼容模式），请选择用 IE 浏览

器、360 浏览器（兼容模式）。（“IE 浏览器”网页下方或上方有提示，请点

击“允许”否则会对银行页面进行拦截。） 

（2）您的 IE 浏览器启用了弹出窗口阻止程序，请打开 IE 浏览器依次选择设置

--internet 选项--隐私--启用弹出窗口阻止程序（取消勾选）。 

9.如有需要查看支付信息，可在查看支付情况里查看。完成支付后在页面中点击

下载招标文件下载标书。（支付完招标文件工本费后，请务必下载招标文件，否

则会导致您的投标资格无法被确认！将无法上传电子投标文件！） 

 

 

10.如果报名项目有答疑澄清文件，则必须下载答疑澄清文件，在制作投标文件

的时候，也要选择该答疑文件制作投标文件，点击答疑澄清文件下载，选择对应

的项目，点击领取 ，在新打开页面点击下载答疑文件。（若招标组织机构

未发布答疑澄清文件，请忽略此步骤！） 
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第三章 电子投标文件制作 

一．环境要求 

1.操作系统要求： 

Windows 7 以上可运行，多数 Windows XP 系统无法正常运行。 

2.硬件要求： 

CPU：推荐使用 P4 2.0 以上； 

内存：最低为 64MB，推荐使用 256MB 以上； 

硬盘：最低为 800MB，推荐使用 1.5G 以上； 

3.辅助软件： 

微软 Office2010 以上版本，最新版 WPS 软件。 

4.建议屏幕分辨率用 1024×768 像素。 

二．投标文件制作软件下载 

1.招标公告第 5.1 条款点击下载可自动跳转至下载地址，点击下载。 

 

 

2.或者登录铁建汇登录铁建汇采网会员系统点击帮助，在新页面中点击 下
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载。 

 

 

三．安装投标文件制作软件 

本软件为多驱动集成安装包，投标人只需选择好安装路径（建议系统默认路

径）点击快速安装、下一步、安装、完成即可，软件中所集成的驱动安装需要数

分钟，请投标人在此过程中耐心等待。（注：安装包安装过程中出现重启电脑提

示框一律点否，请投标人在所有驱动安装完成后手动重启电脑！） 
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   投标人操作手册 

 第 18 

页 

 

四、制作电子投标文件 

1.打开已安装完成的投标文件制作软件 ，选择新建投标--浏览--已下载的

招标文件或答疑文件--打开--新建项目。 
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2.此处设置电子投标文件保存路径（系统默认为招标文件所在路径），可编辑投

标文件名称，确认无误后点击保存--确定。 

 

3.点击页面左侧的浏览招标文件按钮，点击招标文件目录，可以查看招标文件的

相关内容。

 

4.投标文件制作软件为自动保存（约 15 分钟每次），投标人自行保存请点击文

件--另存为或者保存工程。另存为是另建文件保存；保存工程是覆盖保存。保存

文件为.etbp 格式，如图 。 
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5.点击界面左侧投标文件组成一投标文件导入按钮进入投标文件编辑界面，右侧

为招标组织机构提供的投标文件格式（内容同招标文件第六章投标文件格式）。 

（1）导入文档可以直接导入本地已做好投标文档（建议 PDF、WORD 等格式

文件）。 

（2）导出文档可以导出已导入投标文档。 

（3）编辑文档可直接在线编辑已导入投标文档（编辑过程中必须点击页面左上

角保存，才可生效）。 

（4）导出原始文档可导出招标组织机构提供的原始投标文档。 
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6.完成投标文件的编写后点击界面左侧投标文件组成--开标一览表按钮，如实填

写右侧相关信息（投标总报价为唱标时显示报价，请认真核对！）。 

 

7.完成开标一览表编写后点击界面左侧生成投标文件按钮，转换标书，查看电子

标书内容，确认无误后点击标书签章。 

 

8.点击签章按钮，输入 CA 锁口令点击确认，在需要盖章的地方点击鼠标左键盖

下签章。（注：签署电子签章时不可同时插入两把 CA 锁，请交替使用） 
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9.如盖章地方有误可删除签章：光标移至签章处右键点击选择删除签章。
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10.完成转换与签章之后点击生成标书--确定，进行电子标书生成。 

 

 

11.生成完成后投标人可选择电子投标文件生成的路径，确认无误后点击确定。 
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12.生成的投标文件会有两份，一份为加密文件，一份为不加密文件。投标文件

（加密）需上传到系统中，投标文件（不加密）用以备用，具体要求见招标文件。

临时保存文件可随时编辑修改。 
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第四章 电子投标文件上传 

1.登录铁建汇采网会员系统找到对应项目和包件，选择招标业务--上传投标文件

--＋--  

 

2.在新打开页面，填写报价，点击上传投标文件--选择文件上传--加密投标文件

--打开（此处必须选择后缀为“LYTF”格式的加密投标文件，否则会导致废标）。
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注意 1：如果上传过程中出现如下图提示，可能有以下几个问题： 

 

（1）使用非本单位 CA 锁进行生成； 

（2）同时插入 2 把 CA 锁（红、蓝）进行生成，请单独插入 CA 锁（蓝）重新

生成电子投标文件后上传。 

注意 2：如果上传过程中出现如下图提示，情况如下： 

 

使用非本包件下载的招标文件并制作生成的投标文件而产生的提示，投标人须确

认此投标文件是否使用正确的包件中下载的招标文件所制作。 
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3.上传完成后请点击模拟解密按钮，此步骤可验证投标文件加/解密的完整性，

点击撤销本次投标按钮可在招标文件限定时间内更替投标文件。操作历史可查看

投标人上传/撤销投标文件的历史记录，确认无误后点击保存报价按钮结束本包

件的上传。 

 

5.投标人可在招标文件限定时间内点击已上传-- ，更替已保存报价后的投标文

件，逾期无效。 
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第五章 开标解密 

一．环境要求（远程解密） 

1.操作系统要求： 

Windows 7 以上可运行，多数 Windows XP 系统无法正常运行。 

2.硬件要求： 

CPU：推荐使用 P4 2.0 以上； 

内存：最低为 64MB，推荐使用 256MB 以上； 

硬盘：最低为 800MB，推荐使用 1.5G 以上； 

网络：ADSL 或者光纤。 

注：电子开标支持现场解密或远程解密（二选一），请各位投标人根据自身网络

及电脑环境择优选择，对于投标人自身原因造成的解密失败问题，招标人不承担

其后果。 

二．现场解密 

请各位投标人随身携带 CA 锁，在招标组织机构工作人员的协助下现场解密

网上电子标书。开标现场携带 1 份 U 盘电子投标文件（备用，不加密版） 

三．远程解密 

1.投标人在招标文件限定的解密时间内，登录铁建汇采网会员系统中找到点击招

标业务--开标签到解密--  
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3.进入虚拟开标服务大厅打开界面，点击中部蓝色区域文字部分位置进入铁建汇

采网上开标系统，投标人等待倒计时结束后系统将自动跳转投标解密阶段（注：

此过程有时因开标包件较多，部分包件可能无法立刻自动跳转投标解密阶段，请

投标人稍等数分钟即可） 

 

 

4.等待页面自动跳转到解密阶段（即招标公告中解密时间），当看到我要解密时，

插入 CA 锁（蓝）点击我要解密--解密投标文件--输入 CA 口令--确定。 
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5.投标人完成该包件投标文件解密后可在该页面查看到此刻各单位解密状态（投

标人可手动刷新页面同步解密状态），投标人可重复上述方法解密其他包件投标

文件（解密截止时间前）。

 

6.待招标组织机构完成招标人解密后，系统将自动跳转到如下图所示页面，投标

人无需操作等待开标即可（即开标时间）。

 

7.等待现场唱标结束后进行签章确认报价如下图所示页面，插入 CA 锁（蓝）点

击签章按钮，输入 CA 锁口令点击确定，在自己单位后方签章确认报价。
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8.如盖章地方有误可删除签章：光标移至签章处右键点击选择删除签章。签章确

认无误后点击提交签章（注：投标人未对报价进行签章的，视同认可开标结果）。 
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第六章 其他问题 

投标过程中如遇到其他本文中尚未提及的问题，投标人可点击查看 Epoint

标桥知道输入问题关键字或者电话咨询招标组织机构寻找解决办法。 

Epoint 标桥知道网址：https://zhidao.bqpoint.com 

招标组织机构技术联系人：周工 付工 

招标组织机构技术电话：0379-60892785 

工作时间：周一至周五 8:30-12:00，13:30-17:30 

客服 QQ：2157349881（请备注单位名称） 

 

https://zhidao.bqpoint.com/
https://zhidao.bqpoint.com/
https://zhidao.bqpoint.com/
https://zhidao.bqpoint.com./

